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Erroriin corsia
Ogni giormo

tre segnalaziont
in Piemonte

SARASTRIPPOLI

IU errori medici in
PPiemonte rispetto a

quelli registrati nelle
altreregionid’ltalia.Pitudi
mille segnalazioni nel
2007, su un totale di cin-
quemila casi, sono arriva-
te sulle scrivanie dei 17
sportelli regionali dell’as-
sociazione Cittadinanza
Attiva-Tribunale per i di-
ritti del malato. Storie di-
verse, incuiil pazientesie
risvegliato dopo linter-
vento scoprendo con or-
rore che l'intervento era
stato fatto sulla gamba
sbagliata o solo dopo un
mese ha capito che il ra-
diologo non si era inspie-
gabilmente accorto chela
lastra evidenziava un tu-
more piuttosto facile da
diagnosticare. In tutti e
due casi, i pazienti assisti-
ti dall’associazione han-
no deciso un’azione lega-
lecontromedicieospeda-

“Eccoglierrorimcorsia”
Prudimulle segnalazioni
[datiraccolfidal Tribunale del malato

(seguedalla prima di cronaca)

SARA STRIPPOLI
LE SEGNALAZIONI sugli

errori (in maggioranza
commessi in sala opera-
toria e in fase di diagnosi) pesa-
no peril 25,8 sul numero di casi
complessivi arrivati ai punti di
raccolta piemontesi del Tribu-
nale peridiritti del malato. Nel
resto d’ltalia, la percentuale &
decisamente pitibassa, il 18 per
cento.
Altropuntodolentesonoleli-

ste d’attesa. Che per alcune
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specialita, oculistica e ortope-
dia in primo piano, in Piemon-
te continuano ad essere preoc-
cupantienecessitano dicorret-
tivi per essere riportate a tempi
ragionevoli. «Sessanta giorni
perunavistaoculisticarestaun
periodo di attesa difficile da
considerare adeguato», dice il
responsabile regionale diCitta-
dinanzattiva Gabriele Ideo. I
quale loda le ultime iniziative
dell’assessorato, dal sovracup
alla definizione di parametri
pitirestrittivi di quelli fissati da

altre regioni cui le aziende si
stanno progressivamente ade-

guando, ma chiede che nel fu-
turo il Cup possa coinvolgere
almenol’interaprovincia.l pie-
montesi non sembrano perd
troppovessatidaitempidelleli-
ste di attesa. O forse non sono
ancora avvezzi a segnalarli co-
me ragioni evidenti di disagio.
SecondoidatidiCittadinanzat-
tiva, le lamentele su questo

punto rappresentano soltanto
13,7 per cento del totale, umnu-
meroinferioreaquelloitaliano,
i15,5.

11 Piemonte fa meglio del re-
sto d’Italia anche in temadi ac-
cesso alle informazioni e alle

documentazioni. Mentre nelle
altre regionile lamentele supe-
rano in media il 15 per cento,
nellanostraicasisegnalatinon
arrivano al 2,5. Una quota di
molto inferiore che perd non
deve distogliere l'attenzione
dall’importanza del problema,
sottolinea Ideo. «L.’accesso alle
informazioni e la sburocratiz-
zazione delle pratiche sanitarie
restano due dei problemi che
creano maggior disagio agli
utenti dei servizi sanitari». Un
esempio per tutti? «Se per uno
stesso percorso diagnostico si
devono fare tre code, una per
prenotare la visita, una per l'e-
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cograiia e la terza per I elettro-
cradiogramma, significa che
non si ¢ ancora riflettuto abba-
stanza su come evitare le diffi-
colta ai cittadini». Buoni risul-
tatiperil Piemonteancheinter-
mini di mobilita: non si va in
Lombardiao in Liguria per farsi
curare meglio. Se si scelgono i
servizisanitaridelle dueregioni
confinantilo si fa soltanto per-
ché si abita a Novara o a pochi
chilometri dal confine ligure.
In questo quadro complessi-
vo fotografato dall’associazio-
neatuteladeipazienti,qualiso-
noledebolezze delnostrosiste-
ma sanitario? Ideo, che oggi al-

le 18 ne parlera pubblicamente
al centro di corso Stati Uniti in
un incontro a cui partecipera
anche l’assessore Eleonora Ar-
tesio, mette al primo posto la
necessita dello sviluppo della
sanitaterritoriale («éstatatrop-
po privilegiata quella ospeda-
liera»). Strettamente legato a
questo tema c’e quellodellain-
tegrazione ospedale-territorio,
unargomentochenonpudpre-

scindere dalla ridefinizione del
ruolo e del peso esercitato dai
medici di base. La sburocratiz-
zazione, che resta un difetto
dellasanitanazionale,efraipri-
mi obiettivi dell’associazione:
«Nonsipud parlare dimigliora-
mento deiservizi senzariuscire
a snellire le pratiche, dalla pre-
notazione al pagamento del
ticket, alle traversie per vedersi
riconoscerel’esenzione».

INFORMAZION:
liPiemonte &
promosso peril
servizio del Cup
(Centro unico di
prenotazione) e per
lafacilita di
accesso alle
informazioni e
documentazioni

ERRORI

Una segnalazione
su quattro di quelle
chearrivano al
Tribunale del
malato riguardano
gli errori medici: in
maggior parte
commessi insala
operatoriaoinfase
di diagnosi




